¢ PANDIGRA

L DAS INDUSTRIAS GRAFICAS E DA COMUNICA O VIII N° 4%

PERSPECTIVAS
PARA 2023

A industria grafica e da comunicacao
trabalha com uma quantidade incrivel de
mudancas desde 2020. E tudo indica que
nao vai desacelerar em 2023.
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EDITORIAL

No final de ano, as perspectivas e tendéncias para 2023 na
indUstria grafica e da comunicacdo mobilizaram especialistas
em analises em todos os meios eletrénicos e impressos. A
nossa revista publica observacdes abalizadas de especialistas,
segundo 0s qQuais, 0 setor continuard vulneravel ao impacto
da incerteza econdmica, da crise energética, da interrupcao
da cadeia de suprimentos e da acelerada mudanca no cenario
tecnoldgico. “Um ano onde o0 mercado tende a estar mais dificil,
mais caro, mais competitivo e com dificuldades em materiais,
retencao de clientes e repasse de custos. Um ano que vai exigir
ainda mais eficiéncia e produtividade”, explica Hamilton Costa.

Agquarda-se, também, um forte crescimento nas iniciativas
de economia circular. Neste ano, podemos esperar 0 surgimento
de mais ofertas de produtos e servicos voltados para a
sustentabilidade. Ndo ha como nem porqué subestimar o
cuidado com o meio ambiente.

Qutro ponto relevante serd uma maior Pressdo Na
digitalizacdo sobre os volumes de impressao, pela necessidade
de reduzir custos, melhorar a eficiéncia e diminuir o impacto
ambiental. Ou seja, a reducdo no numero de pedidos e tiragens
€ um caminho sem volta, o que exigird maior criatividade e
iNOVacaon Nas empresas.

N3do podemos deixar de citar o retorno mais enfatico das
feiras e congressos presenciais, depois de um longo periodo de
forcada interrupcdo. Em 2023 a agenda dos grandes e massivos
eventos do setor grafico voltard a normalidade.

Em resumo, apds um 2022 muito dificil para a economia e
neqgocios, muitos donos de gréficas e fornecedores projetam
avancos nas respectivas empresas e demonstram otimismo
neste NoOvo ano, apesar dos crescentes desafios que O setor
permanecerd enfrentando. A resiliéncia continua em alta.
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O processo de transformacdo da indUstria grafica tem sido
constante, nas Ultimas décadas, e acelerou como nunca durante o
auge da Covid19. Por outro lado, a pandemia provocou também uma
crise profunda no setor, levando diversas empresas a faléncia.

A reducdo na margem de lucro e a crise na cadeia de supri-
mentos, que levou a escassez e aumento Nos custos dos insumaos,
sd0 apenas dois aspectos, dentre varios outros nesse periodo que,
esperamos, se encerrou com o ano de 2022.

Merece registro a parte, as imensas dificuldades provocadas
pelos sucessivos aumentos no preco do papel, desequilibrando os
orcamentos das empresas de todos 0s portes e segmentos, ao ele-
var 0s custos de producao editorial, de materiais promocionais e de
embalagens, impactando diretamente nas tiragens e no valor final
dos produtos.

Para este ano que se inicia, aguardamos novas dificuldades e
surpresas no mercado e na relacdo com as instituicdes. Todavia, como
¢ sabido, a resiliéncia & um dos grandes trunfos da indUstria gréfica,
0 que Nos faz enfrentar os desafios e supera-los, com organizacao
e uniado.

Qutro aspecto muito importante a nosso favor é a tecnolo-
gia digital, que a partir de 2023 desempenhara papel fundamental
na economia. Na sua imensa maioria, 0 setor encontra-se equipado
com mMaquinas e impressoras baseadas em tecnologia inovadora,
além de uma mao de obra devidamente capacitada para opera-las, o
que serd determinante para gerar emprego e distribuir renda neste
nosso Brasil.

Raul Fontenelle - Presidente da AndigraFf



Ap6s dois anos de enfrentamento as consequéncias da pandemia, outros
desafios surgiram em 2022, a exemplo da escassez e dos constantes aumentos Nos
precos de papel, retracdo nos pedidos, dentre outros. Tudo isto obrigou a indUstria
grafica brasileira, notadamente aquelas de médio e pequeno portes, a repensar,
mais uma vez, @ maneira como trabalhamos e planejamos. Alids, nos Ultimos anos,
as redefinices de rumo tém sido uma constante na industria.

Em relacdo a 2023, certamente teremos um ambiente macroecondmico mais
desafiador. A maioria dos empresarios graficos deve estar se preparando para um
cenério de incerteza econémica e concentrando-se, principalmente, em priorizar a
relacdo com os clientes, reduzir custos, adotar praticas que respeitem a susten-
tabilidade, que terd um papel muito importante nos negocios, e ficar de olho nas
oportunidades de mercado.

Roberto Moreira - Diretor da ANDIGRAF e da Grafica 7 Cores (MA)

O que ocorreu na economia desde marco de 2020, com a eclosdo da Covid19,
prova que é praticamente impossivel prever como serd 2023. O setor grafico sobre-
viveu a crise dos trés Ultimos anos porque é resiliente, embora muitas empresas
tenham fechado as portas, e outras ainda enfrentam sérias dificuldades.

Sofremos com a escassez e 0s constantes aumentos No preco dos iNsumos,
principalmente do papel, cuja producdo no Brasil € praticamente monopadlio de uma
empresa. Encaramos a forte reducao nos pedidos, queda na producao e no fatura-
mento, em consequéncia do longo isolamento social e das tendéncias do mercado,
com o crescimento do comércio eletronico (E-commerce) e das midias digitais. Sdo
mudancas que vieram para ficar e nos obrigam a adaptar os nossos modelos de
negacio. Um desafio que as micro e pequenas graficas saberdo superar, Ccom 0 apoio
da nossa Andigraf, das FederacBes da Industria e das instituices do Sistema S.

Embora nesse Ultimo ano tenha havido eleicbes para presidente, gover-
nadores, senadores e deputados federais e estaduais, 0s servicos graficos foram
concentrados basicamente nas grandes indUstrias, por opcao dos partidos, que
costumam procurar aquelas empresas mais equipadas. Por isso, ndo houve a
distribuicdo dos servicos entre as varias empresas de cada municipio, como ante-
riormente acontecia, trazendo desalento para a maioria, composta por graficas de
meédio e pequeno porte.

As perspectivas para 2023, infelizmente, ndo sdo muito boas. Comecamos
0 ano ja com problemas na economia, mas vamos nos defendendo e trabalhando,
com bastante fé e foco nos servicos graficos.

Eduardo Mota - Dirigente da Andigraf
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0 ano que se inicia traz
varias incognitas para 0s mer-
cados nacionais e internacionais.
Segundo 0s organismos econo-
micos internacionais, avizinha-se
uma grande crise para o mundo
inteiro e em todos os segmen-
tos. As bolsas de valores ja estao
variando bastante nesse inicio de
ano, assim como as moedas como
dolar, euro e, principalmente, as
moedas digitais.

Mas o que 0 mercado gra-
fico tem a ver com isso tudo? Bem,
quase tudo que compramos tem
variacdo em dolar, sdo importados
ou ainda dependem da cotacao
de mercados internacionais.

Por essa razao, é funda-
mental agora pensar em NOvos
modelos de negocios. Quando
estdvamos no auge da pandemig,
e ndo sabiamos para onde ir, NOs
nos reinventamos, conversamaos
com os clientes via internet, cria-
mos solucBes de onde nem ima-
gindvamos que tinhamos e pas-
samos por tudo isso. A solucado
continua sendo a mesma: inove
0 seu modelo de negacio, desen-
volva solucBes para o seu cliente,
envolva-se nos projetos dos clien-
tes, seja um verdadeiro parceiro
e treine e motive sempre a sua
equipe, porque eles vao fazer a
diferenca.

José Pires de Aradjo Jr.
Superintendente
Andigraf
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0O ano comecou com uma
qQuestao politica séria que abalou a
nacao, como sabemos. O governo
Lula estd procurando se assentar,
entender melhor a situacado e se firmar. Ganhou apoio politico, mas isso
ndo significa que tera a liberdade que gostaria para fazer o seu pro-
grama. As negociacGes com o congresso tendem a ser intensas para
cada passo a ser dado, ainda que tenha conseguido a aprovacao da PEC
de gastos, ainda no ano passado.

Faco esse preambulo para dizer que se 0 ano ja se apresentava
dificil em termos econdmicos pela previsao de baixo crescimento, juros
altos, inflacdo acima da meta, custos altos de energia e matérias primas
e possivel recessdo mundial, ainda temos essas pressdes adicionais.

Isso, sem dUvida, se reflete na demanda do mercado que tende a
ser algo menor que no passado, setor grafico incluido. O que vimos no
arrefecimento da pandemia € que a demanda por impressos continua. Se
ndo temos alguns altos volumes como antes, temos uma maior diversi-
dade de produtos, se incluirmos a crescente demanda por comunicacao
visual, impressao de roupas e tecidos, matérias de decoracdo e outros.
Além, claro, do crescimento dos segmentos de embalagens, rotulos e
etiquetas.

O fornecimento de papel ao longo do ano tende a se estabilizar,
mas nem tanto seus precos, premidos pelo doélar alto e a guerra na
Europa.

Os impressos comerciais basicos vao sequir sua rota, mas terdo
ainda maior concorréncia pelas graficas digitais e online.

Na area editorial, os livros devem ter um desempenho razoavel na
soma com os didaticos e sistemas de ensino. Nas vendas de mercado,
a questdo preco pode afetar um maior crescimento das vendas com
menor renda da populacao.

As embalagens tendem a ser ainda mais especializadas, o que vai
exigir muita adaptacao das gréficas, especialmente para aquelas que
foram mais recentemente para esse mercado.

Na soma de tudo, no exercicio da sobrevivéncia para as graficas,
a busca de eficiéncia operacional serd essencial. Cortar custos, produ-
zir mais com menos, utilizar melhor os equipamentos, automatizar o
MAaximo que Possa, buscar a transformacdo digital.

N&o sem antes revisar suas vendas. Aprimorar seu contato com
0s clientes e atendé-los em todos os canais possiveis. O melhor caminho
estd no bom entendimento do cliente. O cliente é 0 mercado. O cliente
dirige o negacio.

Hamilton Terni Costa - Consultor




ARTIGO

Boas praticas para 2023

O comeco de um novo ano
nos enseja, sempre, uma avalia-
cdo geral. Pessoalmente fazemos
promessas de mudancas, nem
sempre cumpridas, claro, mas
pensamos em fazer algo novo,
uma mudanca de habitos, novos
planos, o que seja.

Nos negdcios é uma obriga-
cdo. Rever os numeros e desempe-
nho do ano anterior, estratégias e
tentar projetar o NOvo ano, é sem-
pre uma boa recomendacao.

Dentro desse espirito, e
com base na vivéncia empresarial
e de assessoria em muitas empre-
Sas e, com isso, Na observancia de

boas praticas comprovadas, passo
algumas sugestdes de avaliaces
e acOes que vocé, caro leitor, pode
aproveitar para revisar em sua
grafica, especialmente em ven-
das. Podem parecer basicas para
alguns, mas garanto que muitos
ndo o fazem.

Em primeiro lugar, portantg,
rever seu mercado, seus clientes
e fazer uma avaliacdo de suas
vendas em 2022 é um passo fun-
damental. Classificar seus clientes
por dois critérios. Por volume de
vendas e por resultado. Sei que
muitas graficas ndo fazem pos-
-cdlculo e ndo tém uma avaliacdo

exata do resultado dos trabalhos
individualmente, mas essa j& € uma
providéncia importante a ser feita.
Podem ter uma nocdo, mas Nao 0s
nUumeros concretos sem medi-los.
Todos os clientes que representem
mais do que 5% ou 10% do fatura-
mento tém que ser acompanhados
e avaliados.

Nem sempre os clientes
com maior volume de vendas nos
ddo o maior retorno. As vezes nos
dao prejuizo, mas fornecemos por-
que precisamos gerar duplicatas
0OU porque manté-los no da sta-
tus, referéncia. Isso € comum, e
perigoso.

ANDIGRAF 2022 | 9



Qutra boa pratica é ndo
depender de poucos clientes. Sei
que nem sempre é facil, mas aco-
modar-se com poucos clientes que
NOS ocupam é viver sob tensao.
Se um falta, a perda é grande. Por
isso ter como meta a expansado da
carteira é fundamental. Em tese,
nenhum cliente deveria representar
mais do que 5% das vendas totais.

Com isso, uma reavaliacao
do processo de vendas é funda-
mental. Especialmente no mundo
digital e conectado em que vive-
mos hoje. Ndo ha mais um canal
Unico de vendas e, sim, a juncao
de diferentes canais e formas de
vendas. Vendas diretas, pessoais,
por balcdo, por telefone, automa-
tizadas via web to print, via what-
saap, através de midias sociais e
por ai vai. A questao aqui é prepa-
rar-se para juntar isso tudo baixo,
primeiro, de uma definicdo do perfil
do cliente a ser buscado. A quem
atendemos melhor? Com que tipo
de trabalho? Por que atendemos
melhor? Por que nos procuram?
Onde encontra-los? Como qualifi-
ca-los? Como atendé-los?

Vocé sabe dizer a quanti-
dade de orcamentas mensais emi-
tidos por vendas e a quantidade

10 | ANDIGRAF 2022

fechada? Como anda esse indice?
lgual, maior, menor? Por qué?
Quanto tempo depois do orca-
mento feito o cliente é contatado
para se saber do resultado?

Como ter um processo
comercial que nos permita, da
forma mais automatizada pos-
sivel, acompanhar os clientes,
suas demandas, a resposta dos
orcamentos que pPassamaos, suas
duvidas.

Centralizar tudo isso em um
sistema de CRM que nos ajude a
fazer isso. Hoje, no mercado, ha
inUmeros sistemas de CRM que
podemos usar, alguns gratis. Vocé
j& experimentou algum? Preencheu
0s dados? Tém as informactes dos
seus clientes em tempo real?

Como é o0 processo de rece-
bimento de arquivos do cliente?
Quantos e-mails ou contatos sao
necessarios para se considerar
o trabalho pronto para entrar na
producao? Como é seu fluxo de tra-
balho a partir do pedido fechado?
Por quantas pessoas 0 servico
tem de passar até ser aprovado,
produzido e entreque? Alguma
vez vocé ja mediu o tempo médio
de producao dos trabalhos? Tem
como encurta-lo?

Vocé sabe 0 que é e 0 que
significa na grafica o que se chama
de transformacao digital? E como
isso pode ajuda-lo a reduzir tem-
p0s, esforcos e custos?

Enfim, ndo é meu objetivo
passar aqui uma lista de checagem
exaustiva. Sei que muitas graficas
se esforcam na melhoria dos seus
processos, mas, muitas, também,
vao no piloto automatico, reagindo
as circunstancias, ao invés de alte-
ré-las para melhor.

Coloco esses pontos no
intuito de chamar a atencao em
um ano onde o0 mercado tende a
estar mais dificil, mais caro, mais
competitivo e com dificuldades em
materiais, retencdo de clientes e
repasse de custos. Um ano que
vai exigir ainda mais eficiéncia e
produtividade.

Comecar por suas estra-
tégias comerciais e melhorias
dos seus processos de vendas e
conexdo com os clientes pode ser
a diferenca entre progredir ou nao.
Um bom ano revisado para todos.

Hamilton Terni Costa
Consultor

AN Consulting/ Ciglat
Podcast Ondas Impressas




Novembro 2022

Reunido de Diretoria

A equipe responsavel pela confraternizacdo anual do Sin-
dusgraf, formada por dirigentes e assessoras, se reuniu, No dia
16 de novembro, para tratar sobre os Ultimos detalhes do jantar
dancante de confraternizacao, realizada no dia 18, no restaurante
Coco Bambu. Foram confirmadas a relacdo de convidados, atra-
¢Bes, musicos, apoios, cardapios e sorteio de brindes.

Sindusgraf redne setor na
confraternizac3o de final de ano

A confraternizacdo de final de ano do Sindicato, realizada no dia 18 de novembro, reuniu empresarios
graficos e fornecedores em noite marcada por homenagens, interacdo, reencontros e comemoracdes pelos
resultados alcancados neste ano que finda.

A celebracdo fai realizada no restaurante Coco Bambu, em Boa Viagem, com um jantar dancante.

Exaltando o espirito empreendedor dos empresarios graficos, 0 presidente Anténio Carlos recepcionou
os convidados com mensagem de otimismo e comandou a entrega de placas aos homenageados da noite, bem
como o concorrido sorteio de brindes.

ANDIGRAF 2022 | 11
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Perfis dos homenageados

Antonio Carlos fez a entrega de placas aos empre-
sarios homenageados: Ricardo Essinger — FIEPE; Ivan
Galvéo — Grafica Estudantil; e Tomaz Correia — Equipograf
e Suprigraf.

Ricardo Essinger

O empresario e presidente da FIEPE, Ricardo
Essinger, € um tipico homem de indUstria, lider empre-
sarial e parceiro do setor grafico, com ampla e exitosa
experiéncia em varias entidades do Sistema: SENAI, SES|,
IEL, SEBRAE etc.

A sua personalidade plural de empreendedor Ihe
confere, inclusive, uma passagem pela indUstria grafica:
administrou a Editora Freitas Bastos, no Rio de Janeiro,
onde testemunhou a chegada ao Brasil das primeiras
impressoras a quatro cores.

Pernambucano de Goiana, Ricardo Essinger rece-
beu merecidos aplausos pelo talento empresarial, espi-
rito associativo e compromisso com a Industria Grafica.

Ivan José de Carvalho Galvao

O empreséario lvan Galvao nasceu em Caruary,
no ano de 1947 e na mesma rua onde hoje funciona a
Gréfica Estudantil, fundada em 1942. Ao completar 14
anos de idade, ele ingressou na empresa que hoje abriga
a terceira geracdo da familia, formada por seus filhos.
Apaixonado pelas artes graficas, lvan Galvao confessa
que ainda sente nos ouvidos o ritmo das impressoras,
imagina nas veias o 6leo que lubrifica as maquinas e
guarda no cérebro as licbes e mensagens que sairam
das velhas maquinas, que ele ainda guarda na visao,
registrando as alegrias dos quase 60 anos vivenciando
0 processo grafico.

Tomaz Antonio da Costa Correia

Nasceu em San Tirso, norte de Portugal, e chegou
ao Brasil em 1964, aos 15 anos de idade.

Pernambucano por adocao, € o mais longevo for-
necedor de produtos graficos em atividade nesta capital.
Comecou em 1972, como funcionario da Companhia T.
Janer. Passou depois pela PetroGraph e pela Omnipol.
Em 1991, abriu a Equipograf Comércio e Representacao.
Dois anos depois, inaugurou a Suprigraf Distribuicdo.

Ao longo desse periodo, Tomaz Correia tem sido
um dedicado parceiro e participante das principais actes
e eventos do setor.
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Confraternizacdo

das inddstrias

As conquistas de 2022 foram
celebradas pela diretoria da Fede-
racdo das Industrias do Estado de
Pernambuco (Fiepe), em confrater-
nizacdo realizada na quinta-feira (1
de dezembro).

O evento reuniu, na Casa da
IndUstria, empresarios, executi-
vOs e politicos para uma noite de
confraternizacdo e balanco das
conquistas.

A indUstria grafica presti-
giou a confraternizacao, represen-
tada pelos empresarios Albénio
Brasileiro, Camillo Moutinho, José
Batista, Marcos Batista, Mauricio
Albuquerque e a empresaria Mar-
cela Miranda.

vendas@zsl.com.br | (31)3419-7300 | VEM COM A GENTE!
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A solucao perfeita para
conectar sua grafica ao SUCESSO

Eleito o melhor fornecedor de software de gestao

Prémio Norte & Nordeste de Exceléncia Gréfica 2019 - José Candido Cordeiro

Esclarecendo o E-Social

A diretoria do Sindus-
graf recebeu em reunido, no
dia 7 de dezembro, os consul-
tores do Sesi Pernambuco, Ana
Gabriela, Thiago Monteiro e
Bruno Lima. O encontro tratou
sobre as novidades, calendarios

e simplificacdes do eSocial (Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigactes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas).

Também participou da reunido o contador Ronaldo Xavier, que rea-
lizou orientacdo contabil referente ao setor grafico.

Bate-papo do final de ano

Fechando 2022, o Sindusgraf reuniu dirigentes, no dia 14 de dezem-
bro, para uma reflexao sobre 0 ano e as perspectivas para 2023.

O bate-papo foi aberto pelo presidente Antodnio Carlos, que fez um
breve relato sobre as principais acdes da entidade, sequido dos demais
dirigentes, que enfatizaram 0s avancos e as numerosas realizacdes em
beneficio do setor.

ApGs o balanco, realizado em clima de descontraido bate-papo, 0s
diretores receberam cesta natalina.

Gesta
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Bremen Sistemas
O sucesso continua

Com a experiéncia acumulada
em mais de 20 anos de historia e
trabalho, a Bremen Sistemas ava-
liou 2022 como um ano de muitas
realizactes e que superou todas
as expectativas. Foram registra-
dos muitos novos clientes, que
acabam se tornando amigos da
equipe Bremen, trocando ideias,
opiniBes e sugestdes, numa cons-
tante permuta de conhecimentos,
0 que beneficia ao cliente e ao pro-
prio sistema, com adocdo de novos
recursos. E o famoso ganha-ganha,

da forma mais explicita e vantajosa.

Por sinal, este é um dos
pontos a destacar na filosofia de
trabalho da Bremen Sistema: a
permanente troca de informacgbes
com os clientes, agregando novos
recursos, evitando aquele conhe-
cido distanciamento de quem nao
escuta a opinido da clientela, que
mesmo pagando, recebe sistemas
engessados e que ndo atendem
as suas reais necessidades. Por
isso, a Bremen Sistemas privilegia
sempre Quvir as sugestdes e as

BREMEN

SISTEMAS

dores dos clientes.

Em 2023, a empresa conti-
nuard a investir em melhorias no
sistema e a participar dos eventos
graficos, para mostrar as funciona-
lidades e os novos recursos. Serd
mais um periodo para continuar
sendo uma empresa de referén-
cia de mercado — como bem com-
prova a ja conhecida divulgacéo
feita pelos clientes, que avaliam de
forma muito positiva a melhoria e
aqgilidade que Bremen Sistemas pro-
pOrciona as suas empresas.
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Ilha da Sublimacao leva mundo
dos produtos personalizados
para a FESPA Digital Printing

Allha da Sublimacdo serd um
dos grandes destaques da FESPA
Digital Printing 2023, principal feira
de impressao digital, sublimacado e
transfer do pais, que acontece de
20 a 23 de marco, em Sao Paulo.
A atracdo é o mais importante
encontro do mercado de produ-
tos personalizados e visita obri-
gatoria, tanto para quem deseja
empreender, cOMo para quem esta
na area e deseja expandir seus
conhecimentos.

Nesta edicao, Felipe Soares,
diretor da Print Center e um mega
especialista no ramo de brindes, é
novamente o curador e vem bus-
cando os melhores profissionais
para se apresentarem na llha: “A
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Ilha da Sublimacdo é a Unica arena
de conhecimento em feiras no Brasil
onde realmente se compartilha con-
teUdo de valor, sem merchandising
velado. Entdo o visitante da FESPA
poderd participar dos conteldos da
IIha com a certeza de que ird agre-
gar muito conhecimento e motiva-
¢80 3s suas atividades cotidianas.
Quem participa da llha jamais volta
do mesmo jeito que foil”.

A llha contard com pales-
tras, debates e workshops diarios
e gratuitos tratando de diferen-
tes técnicas e tecnologias para
estampar brindes diversos, além
de conteuUdos especiais de gestao,
vendas, marketing, uso de redes
sociais, como divulgar a empresa

com eficiéncia e muitos outros
topicos. E, ao redor, fornecedo-
res vdo mostrar suas novidades
em impressoras, prensas, tin-
tas, primers, papeéis, substratos,
COMO canecas, squeezes, cami-
setas e tudo que faz parte deste
segmento.

Alexandre Keese, diretor
da FESPA Digital Printing, lem-
bra que este é um setor que vem
surpreendendo e atraindo os
empreendedores: “A Ilha da Subli-
macdo sempre traz conteludos
atualizados e exclusivos sobre o
mercado de produtos personali-
zados e como empreender nesta
area em que muitos profissionais
estao consequindo se destacar



com inteligéncia. Com o suporte do
Felipe Soares, estamos reunindo
um time seleto de profissionais,
que vado compartilhar conceitos
como técnicas de sublimacdo e
transfer, e também dicas de venda,
gestdo, como usar as redes sociais
a0 Nosso favor e muito mais. Sera
sem duvidas uma parada obrigato-
ria para todos que atuam ou pen-
sam em atuar com brindes”.

E importante refarcar
que, além de todas as palestras
totalmente gratuitas, a atracdo
¢ cuidadosamente pensada para
atingir a todos: “Uma das maiores
virtudes da llha da Sublimacdo é
que ela abraca, ao mesmo tempo,
empreendedores novatos, expe-
rientes e também aspirantes a
empreendedores no ramo dos
brindes e produtos personaliza-
dos. Quem sabe pouco, apren-
derd muito. Quem sabe muito,

vai aprender mais e quem ainda
nao entrou para o ramo, vai poder
sentir de perto como s&o as vanta-
gens de empreender na area dos
brindes e produtos personaliza-
dos”, frisa Felipe.

Conhecimento
como Fator fundamental

A llha da Sublimacao é uma
das diversas atracdes pensadas
pela APS e FESPA para levar aos
profissionais do setor informa-
cBes valiosas para uma mudanca
de pensamento: “A FESPA Digi-
tal Printing reforca a cada edicdo
sua missdo de estar sempre ao
lado do mercado, ouvindo suas
demandas e oferecendo conteu-
dos relevantes. Queremos que a
experiéncia do nosso visitante seja
completa, vendo ao vivo as solu-
cBes transformadoras de nossos

expositores e adquirindo informa-
cdo de alta qualidade em nossas
atracdes gratuitas. Aléem de uma
Ilha da Sublimacdo muito especial,
o profissional que vier a feira pode
ter certeza que vai se deparar com
mais iniciativas incriveis”.

Felipe Soares completa:
“Compartilhar conhecimento gera
uma sinerqgia incrivel. Primeiro
porque quando compartilhamos
algo, geramos uma energia que
volta para nos. Além disso, quando
temos um lugar onde podemos
reunir empreendedores de todos
0s portes e niveis de conhecimento
em um so lugar, conseguimos ver
que ndo estamos sozinhos, que
somos grandes e que cada um é
importante para a sobrevivéncia
e desenvolvimento do nosso seg-
mento. Compartilhar conhecimento
com o mercado nos mantém fortes
e em constante evolucda”
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TECPEL

Resiliéencia e

inovacao em 2023

O ano sera repleto de
exercicios de resiliéncia,
desfrutando um pouco

da calmaria, para investir,
ativamente, na capacitacao
e treinamento de todos

0s nossos colaboradores.
Inovando em ferramentas
tecnologicas e atendimento,
junto a Totvs, que firma uma
parceria com a empresa ha
mais de 10 anos.

A TECPEL é uma distribui-
dora especializada na indUstria
de papel e celulose. A empresa
foi fundada no ano 2000 e tem
atuacdo em todo territério brasi-
leiro, com armazeéns localizados no
Recife, Fortaleza, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba e Porto Alegre. E a
principal empresa do Grupo Vieira
Patury, que também conta com
investimentos nas areas de segu-
ros, imobilidria, financeira, exporta-
c30 e agronegacios.

0O ano de 2022 foi um ano
extremamente desafiador. Além da
permanéncia do desequilibrio na
relacdo oferta e demanda de papel
e cartdo, os precos da principal
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commodity do setor permanece-
ram em patamares muito elevados.
Para tornar a situacao ainda mais
dramaética, os fretes maritimos
internacionais alcancaram maxi-
mas histaéricas. Nesse cenario, todo
0 setor enfrentou grandes dificul-
dades em manter seus estoques
em niveis ideais, prejudicando o
fluxo de caixa das empresas e tor-
nando o planejamento uma tarefa
muito complicada.

Apesar de tudo isso, a
TECPEL conseguiu cumprir e ateé
mesmo superar os planos ante-
riormente tracados. “Tivemos um
crescimento acima do esperado no
Ultimo ano”, diz o diretor comercial

do Norte e Nordeste, Estevao
Vieira.

Além do atendimento ao
mercado de imprimir e escrever, a
empresa investiu Nos estoques de
papel cartdo para atender o seg-
mento de embalagens. Na divisao
de Comunicacao Visual, 0 ano de
2022 foi de consolidacdo da marca
Visual Mais, com presenca desta-
cada em todo Norte e Nordeste,
com variedades de produtos como:
chapas de ACM, lonas, adesivos
vinil, acrilicos e policarbonatos.

Analisando os bons resulta-
dos do ano que passou, as expec-
tativas para 2023 sdo altas, porém,
cautelosas. Principalmente por



ser um ano sem eleicBes e even-
tos que tenham grandes deman-
das gréaficas. A TECPEL planeja
NOVOos investimentos para manter
0 crescimento sustentavel dos
negocios. Na area de papel e car-
tdo, a empresa planeja investir em
logistica e conversao de papéis.
Na Comunicacdo Visual, 3 meta
e expandir as fronteiras de atua-
Ca0 para outras reqgides do pais.
Qutro segmento que terd atencdo
especial e fortes investimentos é
a Sublimacao, para atendimento a
demanda da indUstria téxtil com
papéis sublimaticos cortados de
acordo com a necessidade de
cada cliente.

O ano sera repleto de exer-
cicios de resiliéncia, desfrutando
um pouco da calmaria, para inves-
tir, ativamente, Nna capacitacao e
treinamento de todos 0s N0ssos
colaboradores. Inovando em fer-
ramentas tecnoldgicas e atendi-
mento, junto a Totvs, que firma
uma parceria com a empresa ha
mais de 10 anos.

Otimizando também sua
estrutura, a Tecpel passara por
mudancas de dentro para fora.
Uma delas ja comecou a ser instau-
rada: a matriz, localizada no Reci-
fe-PE, estd cada vez mais verde,
com a implementacdo dos painéis
solares, tornando toda a energia
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do espaco mais sustentavel.

Focaremos cada vez mais
eM N0ssa expansao, investindo
na qualidade dos produtos,
tanto no ramo papeleiro, como
na comunicacao visual, em todo
territdrio nacional.

Além de tudo, em junho,
comemaoraremos 0 aniversario de
dois anos de inaugurada, a filial
de Fortaleza, que surgiu em 2021.
Tendo uma localizacdo estrate-
gica, proximo aos polos graficos
da cidade, a filial conta com sua
frota propria e tem como projecao,
um crescimento exponencial para
este ano, prometendo inUmeras
surpresas.
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OIT

CONVENCAO 158 da OIT

Tema importante para as empresas e para o pais. Conheca
0 que ¢, os problemas que causa e porque nado deve ser aprovada

1. O que est3 em jogo?

A Convencdo 158 da OIT, de
1982, estabelece que um empregado
s6 pode ser desligado por dificuldade
econdmica da empresa, mudanca tec-
noldgica ou por ineficiéncia do préprio
empregado.

Mas, para tanto, hd um longo
ritual a ser respeitado. O empregador
tem de explicar por escrito 0s motivos
do desligamento. O empregado tem o
direito de discordar e contestar, con-
tando, inclusive, com a ajuda do seu
sindicato. Essa contestacao pode ser
direta e oralmente ou em reunides,
por carta, via dirigentes sindicais etc.
Ela pode se repetir varias vezes. Nos
paises onde ha esse sistema, o des-
ligamento demora de 6 a 12 meses.

Quando se chega a um acordo,
o desligamento é efetivado. Quando
h& impasse, o caso vai para a Jus-
tica do Trabalho, onde 0 empregador
terd o 6nus da prova. Quando o juiz
se convence dos motivos alegados, o
empregado é desligado sem indeniza-
cdo. Caso contrario, 0 empregado con-
tinua Nno quadro da empresa e serd
indenizado por este periodo. Ou seja,
ndo poderd ser desligado.

2. Que protecdo contra
a demissdo tem o trabalhador
brasileiro?

No Brasil, a demissdo é deses-
timulada por um conjunto de custos
qQue tem a empresa, ficando o traba-
Ihador protegido por “sequros”. Ou
seja, para atualizar seus quadros, ou
em face de dificuldade econdmica ou
mudanca tecnoldgica, 0 empregador
dd ao empregado um aviso prévio
de 30 dias e paga uma indenizacdo
de 40% do FGTS. O desligamento
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esta feito. Por sua vez, o empregado
recebe tudo o que tem no FGTS e
goza do seguro desemprego. A Con-
vencdo 158 instaura um sistema bem
diferente do atual.

3. De que forma isso

afeta a empresa?

Se o Brasil ratificar a Con-
vencdo 158, isso vira lei nacional.
O empresario perderd a liberdade
de contratar e descontratar. Isto &,
pode contratar livremente, mas s6
pode descontratar se o empregado
concordar com isso.

A burocracia do desligamento
é longa e complexa. O empregado a
ser desligado permanece na empresa
por muito tempo. E pode ficar nela se
nao se chegar a um acordo.

Isso encarece o trabalho e
reduz a capacidade da empresa ade-
quar seu quadro de pessoal as suas
necessidades — 0 que afeta a produ-
tividade e a competitividade. O fato é
que nenhuma empresa quer perder
funciondrios com os quais tem uma
relacdo de trabalho produtiva para
as partes.

4. Brasil é obrigado a ratifi-
car essa Convencdo? Quais os pai-
ses que ratificaram? O que aconte-
ceu com eles?

N&o. O Brasil ndo é obrigado.
A propria Convencdo da essa liber-
dade aos paises membros da OIT. De
um total de 180 paises, apenas 34
paises a ratificaram. Na maioria, sdo
nacBes pouco desenvolvidas, como,
por exemplo, Camardes, RepUblica do
Congo, Etidpia, Gabao, Iémen, Lesoto,
Malui, Macedbnia, Marrocos, Molda-
via, Montenegro, Namibia, Nigéria,

Papua-Nova Guiné, Republica Centro-
-Africana, Santa Lucia, Sérvia, Ucrania,
Uganda, Venezuela e Zambia.

Entre os paises mais desen-
volvidos destacam-se apenas seis, a
Espanha, Finldndia, Franca, Portugal,
Australia e Suécia. Mas essa sistema-
tica enrijeceu tanto a dispensa nes-
ses paises que as empresas ficaram
com medo de contratar. O desem-
prego aumentou muito. Foi preciso
criar novas formas de contratacdo
(tempo parcial, prazo determinado,
por tarefa etc) para contornar a rigi-
dez da Convencdo 158.

5.1sso é bom

para os trabalhadores?

Ao contrario. Com uma siste-
matica cara e complexa como essa,
as empresas relutam em abrir vagas.
E uma péssima noticia para os que
precisam se empregar, em especial
0s jovens, cuja taxa de desemprego
no Brasil ultrapassa a casa dos 20%.

Em muitos casos, especial-
mente as Micro e pequenas empresas
serdo forcadas a trabalhar com mais
informalidade. H& ainda os casos de
empresas que tem a opcdo de mudar
de pais por ter perdido a sua liber-
dade, além da oneracdo dos custos
de producao.

6. Qual é o impacto

no desemprego presente

e futuro?

No curto prazo, 0 aumento de
custos e de burocracia inibe a gera-
cdo de emprego e eleva o desem-
prego. No médio prazo, agrava ainda
mais essa situacdo porque as despe-
sas com sequro desemprego crescem
muito e exigem recursos do governo



— recursos que seriam investidos em
areas que geram muitos empregos,
como é 0 caso da infraestrutura,
saude, educacdo, seguranca, previ-
déncia etc. Novamente, a conta final
sobra para os trabalhadores, que n&o
conseguem onde trabalhar.

7. Qual é o impacto na

economia em geral?

Tanto pelo desestimulo ao
setor privado como pelo enfraqueci-
mento dos investimentos publicos, a
economia como um todo reduz sua
capacidade de criar novos postos de
trabalho. Os paises que adotaram
critérios complexos para desligar
empregados tém taxas mais altas de
desemprego do que os que adotam
critérios mais simples.

A seguranca do trabalhador
estd no crescimento da economia e
Na sua crescente capacitacao.

8. Qual é o impacto nas

relacdes de trabalho?

Essa sistematica instala um
clima conflitivo dentro da empresa.
As desavencas entre a empresa e
0 empregado a ser demitido conta-
minam outros empregados. O sin-
dicato entra no meio. Estimula-se a
confrontacdo, o que também afeta
a competitividade. Ndo é possivel
ganhar a guerra externa num clima
de guerra interna. O sistema prati-
camente cristaliza a acdo trabalhista
apos o desligamento. Isto faz crescer
0 numero de ac6es judiciais. O Brasil
ja tem mais de 2 milhdes de acdes
trabalhistas por ano. E um absurdo!
A Inglaterra tem 115 mil e esta preo-
cupada. Os Estados Unidos tém cerca
de 75 mil. E 0 Japdo tem apenas 2.500
acdes trabalhistas por ano.

Um dos fatores mais impor-
tantes para se alcancar boa produ-
tividade na empresa é a parceria
entre empregados e empregadores.
Em clima de briga todos perdem. A
Convencdo 158 instiga a desavenca.
E ruim para todos.

9. H3 problemas indiretos?

Ha& vérios. Um deles diz res-
peito a obrigacdo da empresa decla-
rar publicamente que enfrenta dificul-
dades do ponto de vista econémico
para justificar desligamentos.

Esses momentos muitas vezes
s&80 passageiros. Amanha a empresa
se recompde e passa a admitir nova-
mente. Mas, quando a exposicao dos
seus problemas econdmicos é ampli-
ficada, esses problemas se agravam.
Ao dar publicidade a sua fragilidade, a
empresa perde a confianca dos ban-
cos que a financiam. A reputacéo da
empresa é afetada. Os consumidores
de seus produtos procuram alternati-
vas. Sua imagem se deteriora.

Ou seja, tudo é agravado. Um
problema passageiro pode se trans-
formar em séria crise, podendo levar
a empresa a faléncia. Todos perdem.
E a concorréncia ndo vai perdoar. Ao
contrério, vai tirar vantagem do infor-
tUnio da empresa atingida. Tudo por
causa da complicacdo na hora de
renovar os quadros de pessoal.

10. Afinal, o que é uma Con-
venc3do da OIT? Por que ratificar?
Quando ratificar?

As convencdes da OIT sao
negociadas e acertadas entre repre-
sentantes de empregados, empre-
gadores e governos que se reinem
anualmente na sede daquele 6rgdo,
em Genebra.

Elas visam estabelecer
normas basicas para o mundo do

trabalho. Mas elas variam muito na
sua importancia. Por exemplo, a Con-
vencdo 182 visa eliminar as piores for-
mas de trabalho infantil para menores
de 18 anos, afastando-os da prostitui-
¢80, dos salbes de jogos, de trabalhos
pesados, de querras etc. Trata-se de
uma protecdo incontestavel. E uma
exigéncia da civilizac&o.

Essa convencao foi aprovada
por unanimidade dos paises presen-
tes.N&o ha o que questionar. Mas, as
convencBes de cunho econémico sao
diferentes. Cada pais tem sua propria
realidade. Por isso, as ratificacbes s&o
menos numerosas. E a Convencao 158
foi uma das menos ratificadas até o
momento. 88,6% do PIB mundial ndo
ratificou a convencdo 158 por uma
série de razdes, mas particularmente
por sua inadequacdo ao ambiente
globalizado, onde a competitividade
econdmica é imprescindivel para o
desenvolvimento sustentavel.

A OIT respeita essas diferen-
€as e, por isso, N80 obriga as nacBes
a retificarem o que contraria suas leis
e suas realidades econémicas. Nao ha
porque o Brasil ratificar a Convencao
158, sequindo os passos de Etiopia e
Gabéo. Ha varias outras convencdes
da OIT que n&o foram ratificadas pelo
Brasil. Convencdo ndo tem nada de
sagrado. E importante ndo ratificar
esta ou aquela quando elas contra-
riam nossas tradicbes, valores, ordem
juridica, condicBes econémicas etc.

Fonte: Confederacdo Nacional
da Indistria
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A producao de rotulos tor-
nou-se mainstream (convencional),
com mais de um terco do valor total
ja sendo criado inteiramente digital-
mente ou de forma hibrida, sequndo
a Konica Minolta. A mudanca para o
digital é alimentada por marcas e
varejistas que esperam que a pPro-
ducdo de rotulos seja mais aqgil e
rdpida para responder aos padroes
de demanda em rdpida mudanca. A
Konica Minolta vé as seguintes ten-
déncias na impressao de etiquetas
para 2023.

Tendéncia 1:

As graficas estao

se transformando em

fabricas inteligentes

A grande tendéncia em 2023
é »Smart Factory«. A situacao tensa
nos mercados de matérias-primas
e 0s crescentes custos de ener-
gia estao forcando as graficas a
fazerem uma analise critica do
quadro econdmico geral de sua
propria empresa. S0 Nnecessarios

potenciais de otimizacdo em todos
0S processos corporativos. Fluxo de
trabalho, software e automacao de
processos, juntamente com o USQ
de solucdes em nuvem, sao ala-
vancas importantes para quebrar
bloqueios de custos. Um maior grau
de automacado na producdo e mais
eficiéncia nos processos de back-
-office ajudardo os convertedores
de etiquetas a se posicionarem eco-
nomicamente em 2023. Um "local
de trabalho em rede inteligente"
que usa ofertas "comao servico" e
solucdes de Tl gerenciadas alivia
as empresas no lado dos custos
e aumenta a flexibilidade de seus
processos de negocios.

Tendéncia 2:

Producdo sustentavel

como uma vantagem

competitiva

Alimpressao digital de rétulos
esta florescendo. As tiragens estao
caindo continuamente e pequenas
séries sO sao economicamente

pOssiveis com processos de impres-
sdo digital. Em 2023, os comprado-
res de impressao também prestardo
mais atencdo aos fatores de susten-
tabilidade. Os aspectos de economia
de recursos da impressao digital sdo
particularmente importantes aqui:
menos rejeicdes e, portanto, uma
reducao no desperdicio. Além de
bons argumentos nas discussbes
com os clientes, isso ajuda a grafica
a controlar questdes sobre a dispo-
nibilidade de matérias-primas, bem
como aumentos de preco e energia.

Tendéncia 3:

Familias menores,

maior nUmero de pacotes

A consultoria Smithers for-
mula outra tendéncia importante
para 2023: Se a populacdo crescer
e 0 nUmero de domicilios meno-
res aumentar, a quantidade de
embalagens também aumentara.
O comércio eletrénico envolvendo
individuos exige mais embalagens
para proteger itens em transito:

\



garrafas, potes, embalagens de
alimentos - muitos dos quais pre-
cisam de um rotulo, e Smithers
estima que o mercado global de
rotulos impressos digitalmente
valerd US$ 6 bilhdes. Ele cresceu
a uma taxa composta de cresci-
mento anual (CAGR) de 77% desde
2017 enquanto o volume aumentou
10,8% em meédia.Além disso, Smi-
thers prevé que a impressao digital
de etiquetas chegard a quase US$
20 bilhdes até 2032.

Tendéncia 4:

O curso de crescimento

permanece ininterrupto

Os nUmeros atuais dos ana-
listas de mercado mostram uma
imagem uniforme: O potencial de
crescimento para a impressao
digital de etiquetas permanecera
ininterrupto Nos Proximos meses.
A IDC prevé que o mercado da
Europa Ocidental para impresso-
ras digitais de etiquetas e embala-
gens devera crescer 13,1% até 2025.
Por sua vez, a 8550Ciacao europeia
da indUstria de etiquetas autoa-
desivas FINAT determinou em um
estudo que mais de um terco dos
entrevistados (37%) deseja comprar
uma maquina de impressao digital
em 2023 e mudar para a producao
digital. Este é um salto significativo
em relacdo ao ano passado (21%).

Tendéncia 5:

A tecnologia moderna
reduz os custos
operacionais

Como fornecedor global
de tecnologia com uma estrutura
de servico local, a Konica Minolta
atende conversores de etiquetas
de pequeno e médio porte hd mais
de seis anos. Com a introducdo do
AccuriolLabel 400, a Konica Minolta
agora também visa os mercados de
ponta. O AccuriolLabel 400 reduz os
CUStos operacionais gracas a com-
ponentes ainda mais durdveis e
permite imprimir em configuractes
de 4 ou 5 cores para etiquetas com

toner branco. Além disso, produz
com velocidade méxima de impres-
sdo de até 39,9 metros por minuto.

A tecnologia de etiquetas
digitais continuara a se expandir
para as areas tradicionais de flexo-
grafia e offset - boas noticias para
todos aqueles que ja estdo pro-
duzindo digitalmente ativamente
e para aqueles que desejam se
desenvolver ainda mais.

Fonte: Konica Minolta
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COMUNICAGAO VISUAL

NUM MERGADO EXTREMAMENTE COMPETITIVO,
AGENTE VEM SE DESTAGANDO E CRESGENDO POIS
PRIORIZAMOS QUALIDADE NOS NOSS0S PRODUTOS,

ATENDIMENTO E POS-VENDA.

PATRIGIA REINA

Diretora Comercial
11 4558 2164

patricia@rpgcomunicacaovisual.com.br

PRODUTOS

ADESIVOS PARA IMPRESSAO DE 1,06/ 1,27/ 1,52 x 50M;

LINHA BRANCA BRILHO E FOSCO 0,09MM/ 140G;

LINHA BRANCA BRILHO E FOSCO 0,10MM/ 140G;

LINHA BRANCA BRILHO E FOSCO PROMOCIONAL 0,08MM/ 100G;

LINHA TRANSPARENTE PARA LAMINAGAO E IMPRESSAO BRILHO E FOSCO 0,08MM/ 120G;

PERFURADOS 0,12MM/ 130G;

BLACKOUTS FUNDO BRANCO OU PRETO BRILHO E FOSCO;

LONAS DE 280G BRILHO E FOSCA;
LONAS DE 440G BRILHO E FOSCA.




SENAI e XEROX

Um anoem

retrospectiva

Atividades da Area GRAFICA
Eduardo Carneiro Mota em 2022

Janeiro

Visita de empresérios gréficos para conhecer as
instalactes do SENAI-PE: Saulo Moura - da Grafica Fran-
ciscana (Petrolina/PE) e Thomaz Correia - da Suprigraf.
Uma acao conjunta com o Sindusgraf/PE.

Visita de empresarios graficos e gestores de

entidades de Pernambuco

Evento
¢ COM empresa
New Service/MG
| — reuniao com
| docentes SENAI
e reunido no
Senai — empresa
qQue entrega o
Docushare Xerox
no Brasil e alguns
~ paises da Ame-
rica Latina.

26 | ANDIGRAF 2022

Xerox
-SENAI-

Abril

Visita do fabricante EFI (controladoras para as
solucdes digitais) e reunido com alunos, professores do
SENAI e planejamento para certificacao dos docentes
SENAI/PE. Contato com alunos que serdo os futuros
profissionais do mercado grafico digital.

PELO FUTURO DO TRABALHO




Maio/Junho Julho/Agosto/Setembro

Visitas da Xerox a salas de aula do SENAI, divul- Treinamentos de primeiro nivel para
gando as tecnologias XEROX e levando informacdo de técnicos do mercado gréfico digital, levando
tecnologias de ponta para alunos SENAI de diversos cur- conhecimento de hardware e software e de
s0s, que poderdo ser futuros profissionais do segmento tecnologias agregadas as solucdes Xerox.

grafico e de grandes empresas.

Outubro/Novembro

Primeiro treinamento oficial do fabricante XEROX da Regido Norte/Nordeste. Foram certificados sete
técnicos do Ceara e Pernambuco. Este evento faz parte do projeto de expansdo Regional Técnica XEROX do
Norte/Nordeste. Teremos uma agenda de treinamentos e a meta € multiplicar a quantidade de profissionais
técnicos certificados em solucdes Xerox, levando um suporte de qualidade para o mercado.
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Outubro/Novembro

Visita da diretoria nacional da Xerox e marketing Latin
America XEROX (Claudio Lima e Ticiana Neves) a FIEPE (Fede-
racao da IndUstria de Pernambuco) e ao Senai/PE, com parti-
cipacao da diretora nacional da EUROSTAR/DUPLYCOPRY, Ana
Santana, e time do Sindusgraf/PE. Visita do Grupo XEROX a
salas de aula para falar das oportunidades atuais e futuras no
mercado de trabalho com solucBes XEROX.

Novembro/Dezembro
Formalizacao da parceria
Nacional Eurostar/Duplycopy com
a XEROX. Evento com parceiro Glo-
bal EFl e com o0 grupo comercial
e técnico no Senai Theobaldo de
Nigris e reunido estratégica com
time Xerox no Senai/Barueri-SP.
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Confianca do setor
industrial registra

nova queda

A confianca do setor indus-
trial caiu 2,2 pontos em janeiro de
2023 na comparagado com dezembro
de 2022, recuando de 50,8 para 48,6
pontos. Os dados divulgados sdo
do Indice de Confianca do Empresa-
rio Industrial (ICEl), produzido pela
Confederacdo Nacional da Industria
(CNN para sinalizar as mudancas de
tendéncia da producdo industrial.
Com a queda recente, o indice se
posicionou abaixo da linha diviséria
de 50 pontos, o0 que aponta a falta
de confianca do setor pela primeira
vez desde julho de 2020.

A pesquisa atual tambem
aponta que, Na coMpParacao com o
mesmo periodo de 2022 (janeiro),
houve queda de 74 pontos na con-
flanca do empresario do setor indus-
trial, passando de um indice de 56,0
para o atual de 4856.

Confira a série

histérica do indicador:

O ICEl & composto por dois
indicadores: o indice de Condicées
Atuais, que mede a percepcdo dos
empresarios sobre a economia
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brasileira em relacdo aos Ultimos
seis meses, e o Indice de Expecta-
tivas, Qque mensura as perspectivas
do setor industrial para o semestre
seguinte. Na pesquisa atual, os dois
componentes do indice de confianca
cairam e migraram para patamares
negativos.

O indice de Condictes Atuais
referente a janeiro recuou 2 pon-
tos, para 48,3 pontos, e ficou abaixo
da linha diviséria de 50 pontos,
indicando que o setor deixou uma
percepcdo de melhora e passou a
enxergar uma piora nas condictes
atuais na comparacdo com os Ulti-
mos seis meses. Quando indaga-
dos sobre as condicdes atuais da
empresa, em janeiro de 2023 os
empresarios passaram a perceber
piora, diferentemente dos meses
anteriores. A percepcdo das condi-
cBes da economia brasileira, por sua
vez, ja era pessimista em dezembro.

Em relacdo ao indice de Expec-
tativas, houve queda de 2,2 pontos,
para 48,8 pontos, levando a uma
posicdo abaixo da linha diviséria
de 50 pontos e, assim, migrando a
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expectativa do setor industrial para
a economia brasileira do otimismo
a0 pessimismo com relacdo aos pro-
ximos seis meses. A expectativa no
que diz respeito as empresas, apesar
de menos otimista, segue positiva.

“Medir a confianca do empre-
sario é importante porque a ideia é
antecipar as movimentacBes da
atividade industrial. Empresarios
confiantes tendem a aumentar sua
producdo, a contratar mais, a investir
mais. E 0 inverso ocorre com a falta
de confianca. Na medida em que o
indice caiu e passou ao campo de
falta de confianga, ha cautela com
relacdo as contratacdes, com relacao
ao investimentao”, explica o gerente
de Anélise Econdmica da CNI, Mar-
celo Azevedo.

ﬂ@@maqtinpel_mmg

TINTA DIGITAL

TINTA SUBLIMATICA
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VIER

O futuro das embalagens

A Associacdo Brasileira de
Embalagem (ABRE) promoveu
um workshop sobre as principais
tendéncias e comportamentos de
CONsSUMO NO cenario brasileiro pos-
-pandemia. O encontro, que foi rea-
lizado de forma presencial e online,
contando com a participacdo de
grandes players do setor, como a
Avery Dennison, trouxe um obser-
vatorio sobre 0 panorama historico
de consumo da classe média brasi-
leira, avaliando pontos importantes
e marcantes, desde a criacdo do
plano real e todo o impacto que a
pandemia trouxe aos habitos de
consumo dessa populacao.

De acordo com Alexandre
Botelho, diretor de Compras, Ino-
vacao e Sustentabilidade da Avery
Dennison na Ameérica Latina, o
apoio a esse tipo de estudo é
muito valioso, pois possibilita
maior aproximacado do consumidor,
mesmo para empresas B2B, como
€ 0 caso da lider mundial em cién-
Cia de materiais.

“Queremos entender as
mudancas nos habitos de con-
sumo, 0 papel que a embalagem e
0 rotulo desempenham na deciséo

de compra e na conexado das mar-
cas com seus consumidores. E
através de uma abordagem cen-
trada no consumidor, No conver-
tedor de rétulos e na marca que
conseguimos explorar e propor
soluctes inovadoras para que a
Avery Dennison, além de forne-
cedora de materiais para rotulos
auto adesivos e solucbes de iden-
tificacdo digital, possa contribuir
para o crescimento lucrativo dos
negocios de nossos clientes e
clientes de nossos clientes”, des-
taca o executivo.

Resiliéncia imperativa

Passada a fase de ascensao
da classe média brasileira, no inicio
dos anos 2000, as instabilidades
econdmicas do pais comecaram a
acertar precisamente essa popu-
lacdo, com dificuldades agravadas
pela recente pandemia. De acordo
com a Pesquisa Global McKinsey
de Percepcao do Consumidor 2022,
realizada pela McKinsey & Com-
pany, a resiliéncia — com grande
adaptacado a um ambiente econ6-
mico incerto — fez com que 50%

dos respondentes se mostrassem
otimistas para uma breve melhora.
Entretanto, os Ultimos desa-
fios provocaram uma revoluciond-
ria mudanca nos habitos de con-
sumo da classe média. De acordo
com o observatorio da ABRE, 23,2%
das pessoas deixaram de comprar
determinados itens, outras 20,3%
consideraram deixar de comprar, e
19,8% acabaram comprando pro-
dutos alternativos ou inferiores,
devido as altas constantes de pre-
cos. A busca por solucbes econo-
micamente viaveis tornou-se uma
questdo de sobrevivéncia.

Transparéncia e
engajamento social

Reducao de tamanho, queda
de qualidade dos ingredientes e
produtos comercializados, sequem
entre as principais preocupacdes
dos consumidores da classe média
brasileira, que buscam diferen-
tes formas de economizar (trade
down, promocdes, descontos) e
sentem que as marcas ndo ofe-
recem em suas embalagens uma
comunicacdo clara.

O aperfeicoamento das solucoes segue premissas que
permitem utilizar menos materiais e energia, com a aplicacao de
tecnologias que Facilitam o processo de reuso e reciclagem, assim
como o uso de biomateriais, entre outras especificidades que
maximizam a vida Gtil das embalagens
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Nesse sentido, a preocu-
pacdo imediata ndo é a de optar
por praticas, produtos ou embala-
gens com apelo sustentavel, mas
por preco em conta ou facilidade
na hora do consumo. Para falar de
sustentabilidade com esse nicho
de publico é preciso, primeira-
mente, aplicar-se as causas sociais,
valorizando as pessoas, para
entdo pensar No meio ambiente. E
preciso, por exemplo, que todas as
regifes contem com coleta seletiva
e que a populacdo seja informada
sobre sua importancia, para entdo
verter esforcos em solucBes que
possam ser recicladas ou promo-
vam a economia circular.

“Cabe a grandes players do
setor, contribuir com uma parcela
considerdvel para essa nova cons-
ciéncia. Na Avery Dennison, por
exemplo, além de aproveitarmos
cada janela de oportunidade para
aportar inovacfes que promovam
0 desenvolvimento de roétulos
autoadesivos mais sustentaveis,
trabalhamos o engajamento de
toda nossa cadeia produtiva com
o programa AD Circular. Por meio
dessa iniciativa, criamos cone-
x30 e aumentamos o percentual
de residuos reciclados, livrando
0s aterros e dando vida nova a
esses materiais. Acreditamos que
a medida que as marcas adotem
essas estratégias, sob as maximas
da transparéncia, maior facilidade
teremos ao trabalhar essas ques-
tées junto ao consumidor final”,
destaca Alexandre Botelho.

Tendéncias
em embalagens

De acordo com o obser-
vatorio da ABRE, empresas do
setor de embalagem devem pen-
sar em solucdes que ajudem os

consumidores a comprar mais
pOr menos, apresentem tama-
nhos variados, com materiais que
garantam a longevidade do pro-
duto e utilizem menos matérias-
-primas, como é o caso dos refis.
Embalagens menores, kits com
mini produtos, e uso de iNnsumos
que impulsionem a reutilizacao, a
sustentabilidade social e facilitem
a coleta seletiva, estarao a frente
Nnos Proximos anaos.

Pronta para absorver as
novas demandas de consumo,
Botelho complementa que na
Avery Dennison “o aperfeicoa-
mento das soluces segue premis-
sas que permitem utilizar menos
materiais e energia, com a aplica-
cdo de tecnologias que facilitam o
processo de reuso e reciclagem,
assim como o uso de biomateriais,
entre outras especificidades que
maximizam a vida Util das embala-
gens, evitam o desperdicio e redu-
zam as emissBes de carbono em
todas as etapas da cadeia. Falando
em tecnologia, 0 uso de etiquetas
inteligentes, como o RFID, seque
em adesdo crescente pelas mar-
cas, especialmente por suas pre-
missas de rastreabilidade, conexao
e reducao das perdas”.

O que diz a pesquisa
da McKinsey & Company

Olhando o consumidor
brasileiro de maneira geral e ndo
apenas direcionada a uma classe
saocial, a Pesquisa Global McKinsey
de Percepcdo do Consumidor 2022,
3ponta que as pessonas passaram
a fazer a troca por produtos mais
caros e de melhor qualidade, desde
qQue atendam premissas como per-
formance (41%), ingredientes de
melhor qualidade (48%), conve-
niéncia (26%) e sustentabilidade
(23%), por exemplo.

Marcas e consumidores
estdo mais exigentes e sofistica-
dos em termos de embalagens,
qQue Ndo sdo apenas um involucro
para os produtos, toda inovacao
agregada é pensada para a otimi-
zacdo da cadeia de suprimentos;
com uma abordagem que contem-
pla informaces técnicas; customi-
zadas para atender a diferentes
canais de vendas; com funciona-
lidades de canal de comunicacao;
e valorizacdo de atributos como
sustentabilidade, transparéncia e
sourcing responsavel de produtos.

Fonte: Avery Dennison
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TENDENCIA

Pantone revela a cor de 2023:

a vibrante ‘Viva Magenta’

Como tradicionalmente
acontece, a3 empresa Usou suas
redes sociais para apresentar a
nova cor, um vermelho carmim
(Pantone 18-1750 Viva Magenta)
qQue, a partir de agora, deve con-
figurar como tendéncia para
looks, produtos e servicos que
vao ganhar notoriedade a partir
da virada do ano. De acordo com
0 comunicado da Pantone, a cor é
“pulsante, cuja exuberancia pro-
move otimismo e alegria. Poderoso
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e fortalecedor, € um vermelho ani-
mado que encoraja a experimen-
tacao e a autoexpressao sem res-
tricdes. Audacioso, espirituoso e
inclusivo para todos".

“Nesta era da tecnoloqis,
procuramos inspirar-Nos na natu-
reza e no que é real. PANTONE
18-1750 Viva Magenta descende da
familia dos vermelhos e é inspirado
no vermelho da cochonilha, um
dos corantes mais preciosos per-
tencentes a familia dos corantes

naturais, bem como um dos mais
fortes e brilhantes que 0 mundo j3
conheceu. Enraizado no primordial,
PANTONE 18-1750 Viva Magenta
nos reconecta a matéria original.
Invocando as forcas da natureza,
PANTONE 18-1750 Viva Magenta
galvaniza nosso espirito, ajudan-
do-nos a construir nossa forca
interior”, salientou em comuni-
cado oficial Leatrice Eiseman,
diretora executiva do Pantone
Color Institute.

Color of
the Year
2023

PANTONE®

Viva Magenta
18-1750
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TWO SIDES

Na impressao conflamos

Diante da crescente concorréncia da comunicacao online, a impressao
continua sendo um dos meios mais confiadveis aos olhos de leitores,
consumidores, anunciantes e profissionais de marketing.

Quando foi a vltima vez
que voceé leu uma noticia falsa? Se
VOCé passa muito tempo online, é
provavel que a resposta seja “nos
Ultimos dias”. Para alguns pode ser
na Ultima hora. O flagelo das “fake
news” online tornou-se um grande
problema para as industrias de
publicacdo e marketing nos Ulti-
MOS CiNCO anos, Mas 0 Mais Preo-
cupante é o fato de que uma quan-
tidade crescente de pessoas esta
sendo cooptada por essas noticias
eNganosas.

Uma pesquisa realizada pelo
instituto Newsworks revelou que
mais de oito em cada 10 pessoas
no Reino Unido se deparam com
noticias falsas em seu dia a dig,
enquanto mais da metade (52%)
admite ter sido enganada por
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noticias falsas pelo menos uma vez.
Destes, quase um quarto diz que as
vezes foram enganados e 6% dizem
que foram pegos reqularmente.

E claro que muitas noticias
falsas podem ser imediatamente
desconsideradas mas “Papa Fran-
cisco choca o mundo, endossa
Donald Trump para presidente”,
por exemplo, produziu mais de
960.000 likes no Facebook. O nego-
cio de noticias falsas esta se tor-
nando cada vez mais sofisticado
e lucrativo, ficando cada vez mais
dificil para o usuério separar fato
da ficcao.

Um ambiente

de noticias confiavel

Embora o surgimento de
noticias falsas gere um profundo

sentimento de desconfianca entre
0 publico e uma dor de cabeca
financeira para as marcas (Uma
andlise da NewsGuard e da Coms-
core descaobriu que a indUstria de
desinformacdo gera cerca de US$
2,6 bilhdes em receita mundial de
publicidade) ela, no entanto, eviden-
cia a publicacdo e 0 marketing tradi-
cionais como um farol brilhante de
integridade. Ao lado da confianca
tatil e do senso de permanéncia,
0 papel impresso oferece ao leitor
e ao cliente leis e regulamentos
rigorosos construidos ao longo de
séculos de existéncia que tornam
a publicacdo de informacdes falsas
um negocio arriscado.

“Com o0 aumento da desinfor-
macado da Russia e as alegactes de
noticias falsas que impulsionam o



comportamento politico, o jorna-
lismo confidvel importa mais agora
do que nunca”, diz Jo Allan, chefe
executivo da Newsworks. “A medida
qQue as noticias falsas se tornaram
mais dificeis de controlar, temos
visto um aumento no numero de
pessoas que buscam nas platafor-
mas tradicionais as informacbes em
que podem confiar. Mas isso nao é
suficiente e coletivamente precisa-
mos incentivar a indUstria publici-
taria a investir mais fortemente em
meios de informacdo confiaveis”.

A perspectiva local

A perda de confianca na
midia online foi apontada no mais
recente “Edelman Trust Barome-
ter”, que registrou um declinio sig-
nificativo na confianca das pessoas
nas midias sociais, de 43% em 2019
para 35% em 2021. No entanto, em
MUIitos paises europeus, 0s jornais
s30 vistos como uma das fontes
de informacdo mais confidveis Um

'E!T

estudo da Universidade Johannes
Gutenberg, em Mainz, Alemanha,
descobriu que 56% da populacao
considera os jornais nacionais con-
fidveis, nUMero que sobe para 63%
para o0s jornais diarios regionais.
Seja para jornais, revistas,
catalogos ou mala direta, a con-
fianca do publico na impressao
estd agora se traduzindo em acao
positiva de marcas e profissionais
de marketing. Um artigo recente
na prestigiada Harvard Business
Review aplaudiu um retorno a publi-
cidade tradicional, prevendo que as
empresas de servicos B2C aumen-
tariam seus gastos na publicidade
tradicional em 10,2% nos proximos
12 meses, e as empresas de produ-
tos B2C em 4,9%, em grande parte
lideradas por varejistas de internet.

Por que agora?

Quais sado as raz6es para
esse ressurgimento? Vocé pode
pensar Na exaustao digital — o peso

das informacBes online esperando
para serem lidas — ou na descon-
fianca que as pessoas tém nas
midias digitais. Mas o fato é que
a midia impressa funciona. Seja
dando aos leitores uma compreen-
s3do clara e crivel de uma noticia ou
influenciando os consumidores a
comprar um produto, @ impressao
tem forca para engajar as pessoas
e leva-las a acao.

“Os especialistas had muito
previram o fim da publicidade tradi-
cional”, conclui o artigo do Harvard
Business Review. “No entanto, ela
esta viva, forte e com perspecti-
vas de crescer pela primeira vez
em uma década. Quando usados
em conjunto, o marketing tradi-
cional e o digital podem alcancar
mais publicos, construir e manter
a confianca e motivar a compra de
consumidores que de outra forma
poderiam ignorar as mensagens de
marketing”.

Fonte: Equipe Two Sides Brasil
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Com a tecnologia Inkjet, a Xerox transforma
as ideias dos criadores em cores

Nos altimos anos, estamos vivendo a transi¢do da era
analdgica para a digital. Ha um interesse crescente no
desenvolvimento de novas tecnologias que gerem
progressos tanto técnicos como econémicos.

As novas tendéncias estdo procurando solucdes para
problemas recorrentes, como prazos de entrega, mudangas
de altima hora, projetos personalizados e a capacidade de
aproveitar ao maximo a criatividade das pessoas.

Através da tecnologia Inkjet, a Xerox estda procurando
canalizar estes desafios para melhores resultados para seus
clientes. Com a ajuda da Xerox Baltoro HF, editoras, agéncias
de marketing e graficas em todo o mundo tém sido capazes
de produzir impressoes nitidas e coloridas, rapidas,
independentemente do nimero de copias, seja para
trabalhos maiores ou menores, e mais econémicas do que
custaria imprimir em uma impressora offset topo de linha,
tudo com a mesma qualidade.

Sonhe, depois imprima.

“A visGo ndo deve ser limitada pela cor. As aplica¢ées obtidas
através da Baltoro HF melhoram a visibilidade, influenciam o
que sera visto primeiro, aumentam o tempo de permanéncia,
promovem a interacdo e diferenciam o produto no mercado”,
explica Ezequiel Bardas, vice-presidente e gerente geral para
América Latina da Xerox.
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Com os equipamentos Inkjet da Xerox, as empresas ddo vida
as suas ideias e tém mais oportunidades de fazer com que
seus materiais impressos se destaquem. Agora os criadores
podem fazer uma imagem brilhar com criacoes
verdadeiramente empolgantes.

“Com nossa tecnologia, os clientes ganharam novas
oportunidades de negdcios, pois agora sdo capazes de
oferecer uma ampla gama de servicos e produtos, eles agora
resolvem todas as suas necessidades reduzindo custos,
agilizando os prazos de entrega, agregando valor aos seus
produtos com contetdo personalizado e sem a necessidade
de grandes tiragens”, diz Ezequiel Bardas, vice-presidente e
gerente geral para América Latina da Xerox.

“Na América Latina, a Pearson Publishing mudou 50% de
sua impressdo para impressdo sob demanda com a ajuda
desta tecnologia, o que lhe permitiu otimizar materiais,
reduzir perdas, eliminar custos de armazenamento, melhorar
os prazos de entrega e flexibilidade em pequenas tiragens”,
explicou ele.

Saiba mais no site xerox.com/pt-br
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TEl;lHO
Dito:

O sucesso nao é a chave para a
felicidade. A felicidade é a chave
para o sucesso. Se vocé ama o que
faz, tera sucesso.

Albert Schweitzer

Seus clientes mais
insatisfeitos s3o sua maior
fonte de aprendizado.

Bill Gates

Nossa forca maior n3o esta na capacidade de
pensar, mas em algo mais poderoso: o poder
de controlar e direcionar nossos pensamentos
para onde quisermos.

Napoleon Hill

A violéncia, seja qual for a
maneira como ela se manifesta,
é sempre uma derrota.

Jean-Paul Sartre

O sucesso nao é definitivo; o
fracasso nao é fatal: é a coragem
de continuar que conta

Winston Churchill
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PAPEL E CARBONO

O papel das revistas e jornais vem de arvores cultivadas.
Elas sequestram carbono da atmosfera ajudando a combater
as mudancas climdticas. Uma 6tima noficia para os leitores!
Depois de ler, compartilhe e recicle.

®
Descubra incriveis E E \
historias sobre a _-.:ﬂ. I':.'E'_' LOVE

pegada ambiental PAPER
do papel E
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PARA SUA EMPRESA!
ANUNCIE DIRETO PARA SEU PUBLICO-ALVO.

¢ ANDIGRAF
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